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Préambule

Si l’année 2020 avait été particulière, 2021 ne l’a pas moins été.
Encore une fois, bénévoles et salariés ont œuvré ensemble pour faire bénéficier aux familles des richesses 
de notre association.

Les activités ont repris au gré des protocoles et les projets se sont poursuivis autour d’une belle dynamique.
Notre association s’est également lancée dans de nouveaux projets : projet autour des besoins des familles, des 
besoins des bénévoles, de la qualité de vie des salariés, de la qualité d’accueil des familles, de la rénovation de 
la ferme éducative. 

Engagée, dynamique, riche de ses bénévoles et salariés, notre association mesure sa responsabilité vis-à-vis des 
familles qu’elle accompagne. 
Elle doit co-construire avec les familles de nouvelles réponses aux besoins émergents, elle doit assurer une 
présence sur le terrain pour être au plus proche des besoins, elle doit mobiliser de nouveaux bénévoles pour 
assurer le renouvellement du bénévolat, elle doit accompagner ses salariés à travers une meilleure qualité de 
vie au travail, elle doit communiquer sur ses actions, afin qu’elle puisse toucher un maximum de personnes, elle 
doit permettre aux familles, malgré les doutes et les crises, de s’épanouir pour mieux vivre au quotidien, elle 
doit accompagner les situations de fragilité pour ne laisser aucune famille au bord du chemin

Cette responsabilité est grande, notre association est prête à l’assumer pour le bien être des familles !
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Instances statutaires

6

Conseil d’administration et bénévoles

546 29 
BÉNÉVOLES
25 691 heures  
de bénévolat

ADMINISTRATEURS
1 273 heures  
de bénévolat

RÉUNIONS DU BUREAU10

1 JOURNÉE CONVIVIALE

5 RENCONTRES AUTOUR  
DE LA GOUVERNANCE 

12 COMMISSIONS

4 CONSEILS D’ADMINISTRATION 

Administrateurs et salariés se sont retrouvés 
autour d’ateliers lors de la journée conviviale 

du 9 octobre 2021
Ac

tio
n phare du CA
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Les valeurs de notre association

Les bénévoles

Travail autour 
de la 

gouvernance 
pour  

Ac
tio

n phare du CA préparer 
l’avenir

tenir compte 
des évolutions

s’adapter  
aux évolutions 
de la société  

et des besoins  
des familles
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Les salariés

Les partenaires

En 2021, notre association a pu 
compter sur un fort investissement des 
salariés qui ont redoublé de créativité,  
de dynamisme pour accompagner les 
familles, et surtout qui se sont soutenus 
pour faire face aux absences liées au 
COVID.
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Les membres 

L’adhésion de nos membres permet d’assurer la pérennité de notre 
association et de soutenir nos projets ainsi que l’action de nos bénévoles 
: actions sociales et solidaires, journées jeux, ateliers de répit familial, 
conférences, sorties en famille, soutien scolaire, conseils juridiques / 
consommation, accompagnement des familles en difficulté (PASS contre le 
surendettement), ferme éducative AGF...

4 675
FAMILLES MEMBRES

Les deux orientations centrales de notre association caractérisent une valeur 
essentielle pour notre association : la proximité. 
Cette proximité se traduit à travers quasiment toutes nos missions et plus particulièrement 
à travers nos structures d’accueil et nos sections.
Dès lors, il nous a paru indispensable de présenter nos deux orientations conjointement 
en distinguant :
•	 les activités associatives portées par nos sections, nos CSF, nos Espaces de Vie Sociale 

(EVS), nos bénévoles. Elles concernent l’animation du territoire, l’accompagnement 
des parents, les ALSH Eté portés par les CSF ;

•	 les activités portées par nos structures petite enfance, périscolaire, ferme éducative.

Co-construire des réponses de proximité 
avec les familles - assurer la pérennité  

et la proximité de l’association

70

Activités associatives 

Plus de 4 000 participants à plus de 200 activités sportives, culturelles ou de loisirs :

3 762 
participants adultes

196 
activités 
adultes

570 
participants enfants

38  
activités enfants

Activités  
enfants et adultes 

physiques et de loisirs 

Participer au bien-être 
des familles et être vecteur 

de confiance en soi, 
d’équilibre et de lien social 

546 

communes

bénévoles
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Stage de self defense

Activité bols tibétains 
et luminothérapie 

Fête des familles à l’occasion des 10 ans  
des « petites cigognes » sur le territoire

Marche dynamique

Ateliers intergénérationnels de création florale 

Marche aux flambeaux 

Zoom sur... Quelques activités dans nos sections

 À Ebersheim

 À Westhouse

 À Wissembourg  À Kertzfeld

 À Kertzfeld

 À Hatten
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Collecte au profit de la ligue contre  
le cancer pour octobre rose

Stands restauration et grands jeux  
en bois au premier Sentier de Noël

Voyage dans le Tyrol italien

Sortie famille dans le Doubs

Réalisation d’un sapin exposé à l’église 
St Pierre et Paul et gagnant du premier prix 
des associations

 À Herbsheim

 À Mommenheim

 À Souffelweyersheim

 À Kintzheim

 À Rosheim
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Ateliers sociolinguistiques

Activités de loisirs adultes

Anglais

randonnées, p’tites balades, 
sorties récréatives et culturelles

dessin

Art floral 24 
adultes

3 nouveaux bénévoles 

 Au centre social et familial de Benfeld

Alsacien

Dessin Anglais

Dessin ado

Théâtre 
88 

enfants

Activités de loisirs enfants

870 cours 
planifiés en 2021 

(1035 heures)

 Au centre social et familial de Wasselonne

Se rencontrer et créer du lien entre personnes 
immigrées ou issues de l’immigration, ce qui 
leur permet de se créer des contacts et un 
réseau au niveau local. 

Apprendre le français à des personnes 
étrangères. 
Une vingtaine de mamans se sont 
présentées à la réunion d’information 
et d’organisation. 
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 Au centre social et familial de Sélestat

Théâtre

73 
adultes

Atelier écriture 

Patchwork   

Couture

Atelier informatique 1 & 2 Randonnées pédestres

Soutien scolaire en mathématiques
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 À Mommenheim
Matinées d’échange

 À Wissembourg
Accueil parents-enfants

Parce qu’il n’est pas tous les jours facile d’être parent, notre association déploie, dans différentes communes du 
département, des actions de soutien et d’accompagnement des parents, convaincue que tout parent possède 
des compétences parentales et qu’il est en capacité d’en acquérir de nouvelles. 

2021 2020 2019

TOTAL de participants 5579 4291 9264

Nombre d’adultes 3059 1985 4035

Nombre d’enfants 2520 2306 5229

Nombre de bénévoles 128 137 238

1 960 heures  
de bénévolat 

Accompagnements des parents

5 579 
bénéficiaires

347 
actions
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 À Mutzig
Soutien à la parentaité (portage, cafés parents...)

 À Weitbruch
Cycle de cafés parents. Différents thèmes sont abordés tels que les fratries, l’estime de soi 
et les émotions

 À Ebersheim
Conférence et café parents sur la thématique du burn-out parental

 À Haguenau
Ateliers DUO

Cycles de cafés parents en visioconférence 
Ils ont été très demandés, avec des sujets toujours choisis en accord avec les familles. « Les émotions à fleur 
de peau » ont été au cœur de la plupart des demandes, les écrans, le cadre bienveillant avec nos enfants sont 
également des thématiques qui ont été abordées.

 À Hatten 
Rencontre entre parents
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 À Strasbourg
Ateliers intergénérationnels avec « Mamies Gâteaux » 

  À la ferme éducative
Ateliers parents enfants

2021

Nombre d’adultes 869
Nombre d’enfants 320
Nombre  de bénévoles 15

 À Barr
Café parents autour de la communication bienveillante

 Au centre social et familial de Benfeld

Éveil musical, médiation animale, atelier créatif, langage des signes, activités Montessori

29 
rencontres   

12 ateliers parents/tout-petits 
4 cafés parents 

11 séances  
« papa, maman on s’détend »

160 adultes 
84 enfants 
55 familles 

245 
participations

Graine de famille
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18 
rencontres 

Ateliers parents-enfants

196 participations 
86 adultes 

110 enfants 
65 familles

« Family’zen : mes p’tits outils pour un quotidien plus serein »

Semaine thématique : la famille tout un art

Le mois de l’apprentissage

Cycle en visio : Être parents, ça s’apprend !

•	 Un atelier autour de la routine du matin et/ou du soir avec la 
fabrication d’un tableau personnalisé

•	 Sensibilisation à la question des écrans et fabrication d’une 
roue « ce que je peux faire avant d’allumer un écran » 

•	 Et si on parlait sucre : à travers des jeux, des défis, des 
expériences

6 
rencontres 
(ateliers parents enfants) 

68 participations 
26 familles 

25 parents 
35 enfants 
21 familles 

Autour du film  
« la vie scolaire » 

Apprendre en jouant 
Théâtre d’improvisation 

60 

participations 

2 rencontres 

parents-enfants 

1 ciné 

brunch 

Progresser dans la réflexion grâce  
à des temps de rencontres réguliers, 

Parents débordés 
4 parents  

Communication 

bienveillante 
8 participants
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10 rencontres

Au café des bambins 0-3 ans 

Massage bébé, Bébé signes

Massage bébéBébé signes

Mon yoga avec papa et maman

Transmettre des compétences spécifiques 
telles que les gestes de massage ou les 
techniques de communication signée pour 
pratiquer avec leur enfant au quotidien. 

Une atmosphère conviviale, joyeuse, 
ludique. Cet atelier est conçu pour apporter 
de l’apaisement au bébé ainsi qu’à son 
environnement proche. 

 Au centre social et familial de Sélestat

Vous n’êtes pas que des parents Conférences et cafés-parents

10 participations 
5 mamans

 2 rencontres
115 participations 

91 familles 
(10 enfants - atelier en 
parallèle (box colère))

(hors projets thématiques) 

Un temps de rencontre hebdomadaire 
entre parents, grands-parents, assistantes 
maternelles et enfants de moins de 3 ans 
non scolarisés. 

29 
actions 

9 séances

2 
séances

 5 séances 
17 

participants

10 
participants

304 
participants

9 
participants
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Conférences et cafés-parents

Le village des Parents 

Les ateliers durant les petites vacances scolaires

Ateliers enfants-parents / 6-12 ans

Février -  Avril - Juillet/Août 2021 

Octobre-Novembre 2021 

Lieu d’accueil aux futurs parents et parents 
accompagnés de leur(s) enfant(s) âgés de 0 à 1 an,  
sans jugement, dans le respect de la confidentialité.

L’accueil du mercredi 0-6 ans

2 
séances

14 
participants

5 
séances 

30 
participants

8 séances 

4 séances 

4 séances 

55 participants

74 participants

29 participantsFavoriser le lien parent-enfant mais également inter-familial.

Centre social et familial 
Association Générale des Familles
13b Allée de la Première armée 
03 88 92 15 92 
selestat@agf67.fr
AGF de Sélestat 
http://selestat.agf67.fr/

C’est les vacances 
dd’’aauuttoommnnee  !!  

N
e 

pa
s j

et
er

 su
r l

a 
vo

ie
 p

ub
liq

ue

Centre Social et Familial 
de Sélestat

02/11 On cuisine en famille (3 à 12 ans) de 14h à 16h30
03/11 La pause des mamans + Le jogging du cerveau (5 à 12 ans) de 9h30 à 11h
04/11 Éveil musical (0 à 6 ans) de 10h à 11h
05/11 Tout doux mon doudou (3 à 6 ans) de 9h à 11h 
05/11 Sing in English (3 à 6 ans) de 15h à 16h

du 02-11 au 05-11

Au Centre Social et Familial de Sélestat

2ème semaine pour les familles  

Ateliers gratuits ou à 1€ par famille
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3 
sorties 

 11 
animations 

sorties

 2 
ACTIONS

Sorties en famille

Cafés parents / Ateliers parents / Goûters philo

A vos familles, prêts, jouez !

Mobiliser des groupes d’habitants pour l’organisation  
de sorties en famille.

•	 Des cafés et ateliers parents pour inviter les participants à échanger 
autour de thématiques variées. 

•	 Des ateliers enfants pour faciliter la participation des familles qui n’ont 
pas de mode de garde ou des couples désirant participer ensemble 
aux échanges.

•	 Des goûters philo pour inviter les enfants à échanger sur un thème 
proche de celui des parents.

24 
participants

109 
participants

27 
participants
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 Au centre social et familial de Wasselonne

30 
ateliers 

parents-enfants 

11 

cafés parents 

•	 Créons, jouons, sortons !
•	 Jouons et bougeons en famille
•	 Mère veille
•	 La famille c’est pratique !

15
participants 

en moyenne

•	 Être parents, parlons-en ! 
(parents imparfaits ! et charge mentale)

•	 Famille et handicap  
(parents d’enfants atypiques)

•	 Les écrans n’ont pas pu se tenir
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 À Hatten

 À Wissembourg

 À la ferme éducative de Rhinau
Une seule journée d’animation à destination des familles a 
pu avoir lieu en 2021 en raison de la situation sanitaire : 
« La Ferme anim'Noël » . 

Lors de cette manifestation, 550 adultes ont été scannés 
pour le pass vaccinal, obligatoire pour rentrer sur le site,  
et 300 enfants ont été estimés à minima.

L’EVS de Wissembourg a organisé une journée de rencontre intergénérationnelle le mercredi 3 novembre 2021. 
Cette rencontre s’est faite autour du jeu. 
Enfants, parents et grands-parents ont pu découvrir ou redécouvrir différents jeux de plateaux. 

L’espace de vie sociale a organisé une fête des familles le dimanche 
27 juin 2021. De nombreuses familles ont participé, très heureuses 
de pouvoir enfin se retrouver. 

Différentes animations ont été proposées aux familles présentes : 
un atelier floral, une initiation au yoga ou encore de la médiation 
animale, du kamishibai. 

Espérons-le, 2022 marquera le retour d’une année « normale » : 
3 journées familles sont d’ores et déjà programmées : une chasse 
aux œufs aura lieu le 13 avril, les portes ouvertes pour les 40 ans 
de la ferme auront lieu le 14 mai, et la fête de Noël le 18 décembre.
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Animation de la vie locale à travers les EVS et les CSF 

70 sections

3 CSF : Benfeld, Sélestat, 
Wasselonne

15 EVS :  Breuschwickersheim, Geispolsheim, Mutzig, 
Scherwiller, Haguenau, Kintzheim, Merkwiller-

Pechelbronn, Mommenheim, Saasenheim, Weitbruch, 
Wissembourg, Barr, Ebersheim, Westhouse, Hatten

Présence de l’AGF en proximité sur le territoire :

 À Mommenheim 

17 
bénévoles

Activités 
adultes 

gym, qi-gong,  
judo, zumba 

Activités 
enfants 

danse, jujitsu, judo 

 Activités 
parents-enfants 

matinées éveil, ateliers bricolage,
 après-midi jeux

Évènements 
animation de rue,  
marché de noël, 

carnaval
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 À Wissembourg

 À Geispolsheim

 À Barr

•	 Changement de lieu des rencontres hebdomadaires parents-enfants
•	 Journée aidant-aidés en partenariat avec le CIDFF 
•	 Fête des familles le 18 septembre 2021. 
•	 Deux nouveautés :

	» ateliers de médiation animale
	» ateliers puberté père-fils (deux ateliers de dix duos père-fils)

•	 Diffusion de questionnaires auprès de l’ensemble des 
habitants en juin 2021

•	 Obtention de l’agrément EVS en octobre 2021 
•	 Ateliers d’éveil à la nature à destination des familles et 

jeunes parents depuis novembre 2021 

•	 Obtention de l’agrément EVS début d’hiver 2021
•	 Identification des besoins des familles grâce à plusieurs rencontres avec les 

partenaires
•	 Proposition aux familles de diverses rencontres autour de la thématique de la nature  

(ateliers sensoriels et de land’art) 
•	 Première après-midi jeux en novembre 2021
•	 Rencontres à destination des séniors autour de la thématique du bien vieillir
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 À Scherwiller

 À Breuschwickersheim

 À Ebersheim

 À Mutzig

•	 50 membres
•	 Proposition de cours de gymnastique et d’après-midis de bricolage créatif principalement pour les séniors
•	 Recherche de bénévoles pour développer de nouvelles activités

Bilan très positif pour une première année de fonctionnement : 
plus de 150 participants aux activités

•	 Suspension des rencontres du fait des conditions sanitaires incertaines
•	 Pas de retrouvailles durant 2021 pour le club féminin de près de 40 personnes ni pour 

l’activité peinture regroupant 15 participants
•	 Appui de la mise en place d’un projet de permis vélo à destination des enfants de CM2

•	 Continuation des rencontres « goûters-poussettes  »  
(groupes de 4 et 7 familles) 

•	 Organisation de plusieurs balades durant l’été  
( regroupant une dizaine de familles)
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 À Saasenheim

 À Westhouse

 À Kintzheim

 À Benfeld

Proposition d’une dizaine d’activités :
sport, scrapbooking, mercredis récréatifs pour les enfants, 
club de lecture, scrabble ou encore gym sur chaise  
pour les séniors 

•	 Construction et de mise en place de nouvelles activités : 
ateliers d’écriture pour enfants et adultes, séances de sport adapté 
et une journée de sensibilisation à la sécurité routière à destination 
des séniors, mais aussi diverses rencontres parents-enfants autour 
de la nature, du yoga ou encore de la création artistique

•	 Accueil d’une nouvelle animatrice de vie sociale en automne 2021

134 membres permettent :
•	 La proposion d’une douzaine d’activités sportives et ludiques
•	 Le développement d’activités pour tous les membres de la famille 

(sorties familiales, ateliers thématiques parents-enfants ou encore 
découverte de la nature)

•	 La mise en place d’actions intergénérationnelles entre la section et la 
Maison d’Accueil des Séniors d’Alsace (MASA) le Hattenberg

443 
familles adhérentes 

37 
bénévoles

1 900 
heures de bénévolat

Apéro de rentrée 

100 
personnes

Cette  manifestattion a démontré l’envie et les attentes des familles 
de pouvoir se retrouver lors de temps conviviaux et d’échanges, 
malgré la limitation causée par le pass sanitaire
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•	 Mercredi 22 septembre 2021 : temps festif et convivial à destination des habitants 
et des familles 

•	 Plus d’une centaine d’enfants participants
•	 Proposition d’un atelier origami par le CSF de Benfeld

Le CSF de Benfeld a animé une activité de lightpainting, qui consiste à écrire à l’aide d’une source 
lumineuse et d’un appareil photo. 

432 
familles adhérentes 

300 
familles adhérentes 

20 
bénévoles

40 
bénévoles

3 220 
heures de bénévolat

2 000 
heures de bénévolat

Actions de proximité à Erstein

Festi’jeunes à Erstein

Féminicide

Actions et activités 

Participation aux actions menées sur le territoire 

 À Selestat

•	 Projet de sensibilisation aux violences conjugales, aux violences faites 
aux femmes et au féminicide sur l’ensemble du mois de novembre 2021

•	 3 conférences (jusqu’à 100 personnes)
•	 4 soirées débat (entre 25 et 30 personnes par soirée)
•	 Les visites de scolaires :

	» 17 établissements, collèges ou lycées de la région, de Saint Louis 
(Sud du Haut-Rhin) à Diemeringen (Nord du Bas-Rhin) en passant par 
Obernai, Strasbourg, Sundhouse et Sélestat.

	» 547 élèves ont été sensibilisés 

 À Wasselonne

•	 Journée portes ouvertes le 5 septembre
•	 « On se bouge en famille »

•	 Ateliers animés à l’occasion de la manifestation « familles en fête » 
•	 Stands et animations pour les festivités de Noël
•	 Présences aux manifestations locales
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 À Benfeld

ALSH Eté 

Accueil de 

182 enfants 

soit 145 familles

 À Sélestat

ALSH été 2020/2021

194 

places

Camps juillet/août

210 

journées

62 familles 

à Herbsheim

83 familles
à Erstein

3046
journées par structure

Transversalité entre le PPSF et le PEJ
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Transversalité entre le PPSF et le PEJ

La référente famille, personne ressource des ALSH

Des accueils ouverts à tous

La transversalité renforcée entre les pôles AGF

Projet autour de 3 axes : 
•	 Difficultés financières : que faire ? 
•	 Difficultés éducatives, psychologiques, enfance en danger  : que faire  ?  

Quelles ressources et outils en interne ?
•	 Séparation, conflits intrafamiliaux : que faire ? Quelles ressources mobiliser ? 

Embauche sur l’ensemble de la période estivale d'un référent handicap : facilitation de l’inclusion des 
enfants fragiles, difficiles ou porteurs de handicap.

•	 Accompagnement au montage des dossiers d’aides financières pour les familles les plus fragiles
•	 Accompagnement de l’équipe administrative du CSF 
•	 Mise en place d’un questionnaire de satisfaction adapté à la période

En 2021, la transversalité entre le pôle prévention et soutien aux familles (PPSF) et le pôle associatif, 
familial et social (PAFS) s’est poursuivie et celle entre le pôle enfance et jeunesse (PEJ) et le PPSF a été 
mise en œuvre.

Transversalité entre le PAFS et le PEJ 

À Niederbronn, Saulxures et Strasbourg :
organisation d'ateliers permettant aux parents 
de passer un moment privilégié avec leurs 
enfants et de les rendre davantage acteurs dans 
les structures.
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Activités des structures 

En 2021, la fréquentation des structures petite enfance est en hausse par rapport à 2020 (+63%) pour un 
total de 493.580 heures facturées.

Les établissements d’accueil de la petite enfance :

14 

établissements 

5 
relais 

petite enfance

Les familles au coeur du projet
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5 Relais Petite Enfance

41 Établissements périscolaires

Erstein
Rpe de la com/com du canton d'Erstein

163 amats

Geispolsheim  
Rpe de la commune de Geipolsheim

55 amats

Marckolsheim/
Sundhouse
Rpe de la com/com du ried de Marckolsheim

158 amats

Soultz sous forets/Hatten 
Rpe de la com/com de l'Outre-forêt

144 amats 

Hochfelden
Rpe de la com/com pays de la Zorn

125 amats

Les accueils périscolaires représentent 923.546 heures de garde 
assurées par plus de 200 encadrants permanents (soit une hausse 
de presque 18% par rapport à 2019).

2 101 
(jours scolaires)

986 
(mercredis)

590 
(petites vacances)

560 
(vacances d'été)

Nombre de places
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Nouvelles structures

Temps forts des structures

Sensibilisation à l’alsacien
Sensibiliser les enfants du territoire à la pratique de cette langue.

Thèmes communs pour les accueils périscolaires
•	 Fil rouge de l'année scolaire 2020-2021 : «  Malice au péri des 

merveilles  » : de quoi voyager dans l’univers des contes, des rêves et 
des mondes imaginaires, sous le signe de la créativité et de découvertes 
fantastiques. 

•	 Fil rouge de l'année scolaire 2021-2022 : « Imagi’Nature  ».   
Il sera décliné  dans les différents périscolaires par des décorations, jeux, 
sorties et autres ateliers pédagogiques dans l’objectif de faire prendre 
conscience aux enfants à quoi sert la nature.

Référents Handicap
Deux rencontres organisées : pour rappeler les missions du·de la référent·e 
et de présenter les outils et pour réfléchir à la création de malles 
pédagogiques 

Ateliers informatiques
A la fin de l’année, le PEJ a mis en place des ateliers informatiques à destination 
des directeur·rice·s de structures. Le premier thème abordé était l’utilisation 
du sommaire automatique sur le logiciel Word. D’autres sessions seront 
amenées à voir le jour en fonction des demandes et des besoins identifiés 
auprès des équipes.

•	 Gestion des multi-accueil et relais petite enfance à Hochfelden 
•	 Création des annexes périscolaires à Epfig  (24 places)  

et Gertwiller  (30 places) et ouverture du périscolaire  
de Zellwiller 

•	 Création des accueils périscolaires de Binderheim (50 places) 
et Marckolsheim Annexe (50 places)

Grandir dehors
Explorer la nature et observer son évolution au fil des saisons, à 
travers plusieurs activités et interventions.
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Médiation animale
De nombreuses structures organisent des temps de médiation animale à 
destination des enfants. Les bénéfices des animaux sur le développement 
des enfants se situent à plusieurs niveaux, aussi bien physiques que cognitifs, 
en passant par l’affectif et le social. La présence de l’animal va permettre à 
l’enfant de stimuler son observation et son attention. 

Echanges intergénérationnels
L’assouplissement des règles sanitaires a permis pendant un temps de reprendre les rencontres entre les enfants 
des structures et les résidents d’Etablissements d’Hébergement pour les Personnes Agées et Dépendantes 
(EHPAD).

Voyage au tour du monde
Chaque structure petite enfance travaille avec les enfants sur une thématique choisie. Au multi-accueil de 
Saulxures, les enfants voyagent autour du monde. 
La différence de culture est une richesse qui permet aux enfants et à nous, adultes, de grandir sur le regard 
que nous portons sur le monde. Cet accompagnement vers la tolérance de la différence se fait dès le plus 
jeunes âge. L’objectif de ce projet est d’ouvrir la sensibilité des enfants au monde qui les entoure à travers 
la créativité, l’imaginaire la danse et la nourriture. 

Participation au festival « Enfant’art »
La structure périscolaire de Wasselonne a participé au festival 
« Enfant ’art » qui consistait à réaliser un court métrage sur la 
thématique « Voyage(s) ». 

Echange entre périscolaires
Le périscolaire de Heiligenstein a mis en place un partenariat avec le périscolaire 
de Sartilly en Normandie visant à faire découvrir aux enfants une autre région de 
France et leur permettant de présenter la nôtre. 

Zoom sur... Les activités des structures
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5 semaines 
de camp 
au total 

2 semaines 
d’ALSH 
en été 

1 semaine 
en automne

L’accueil des classes maternelles
Les classes de maternelle sont accueillies dans la cour au milieu des volailles (poules, 
canards de barbarie, oies, pigeons). Les enfants forment une grande ronde, et des 
fruits, salades, etc sont proposés aux animaux. Les enfants observent et disent si les 
animaux consomment ou pas. Puis chacun reçoit quelques graines dans sa main et 
les distribue aux animaux. 
Ensuite, ils découvrent lapins et cochons d’Inde, qui sont placés dans des bacs 
accessibles : les enfants les cajolent et les nourrissent.
Ils vont ensuite observer la truie Rosie dans son enclos, et la nourrissent également : 
chacun lui lance un petit fruit, une feuille de salade, etc. 
L’après-midi est consacrée aux petits ruminants (chèvres (qu’ils peuvent brosser), 
moutons (qu’ils nourrissent)) et aux gros animaux : chevaux, vache, ânes. 
Si le temps le permet, un petit tour au jardin pédagogique est effectué, avec 
découverte des petits animaux du compost, et des plantes qui y poussent.

Médiation animale
Cette mise en contact avec de petits animaux (lapins, cochons 
d’Inde, poules) a pu se mettre en place en septembre 2021, dans 
7 EHPAD. 

Le parcours famille
En raison de la situation sanitaire, il a fallu adapter l’accueil des familles.  
Ainsi, un parcours famille a été créé, avec des départs toutes les 30 minute, sur 
réservation uniquement. 

La famille suit le parcours fléché, et reste un temps donné près de chaque 
enclos ou animal. Ainsi, les gens ne se croisent pas et peuvent profiter du site 
et des animaux en toute sécurité. Un carnet ludique est proposé aux enfants, 
selon leur classe d’âge, avec des jeux et des questions.

La famille peut ainsi nourrir les volailles, caresser les lapins, brosser les chèvres, 
etc, et termine son parcours au jardin pédagogique, avec un jeu de l’oie.

Ferme éducative 
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Temps forts 

La « Ferme Anim’Noël » : plus de 800 visiteurs se sont déplacés !

Quelques chiffres

Type de public
Personnes 
accueillies 
en 2021

PETITE ENFANCE, IMPro : crèche, multi-accueil,  
établissement spécialisé sous convention 559

SCOLAIRE : cycle 1  
(PS - MS - GS) 2020

SCOLAIRE : cycle 2 et 3  
(CP - CE1 - CE2 - CM1 - CM2 - 6e) 590

SCOLAIRE : cycle 4 (5e - 4e - 3e)  
Formation des éco-délégués du collège de 
Rhinau, chantier nature

35

FAMILLE - LOISIRS : péri, séjour extérieur,  
accueil à la ferme, anniversaire,  
atelier de nourrissage

1153

ALSH D’ÉTÉ : organisés par la ferme  
durant les mois de juillet et d’août 81 + 72

ALSH D’AUTOMNE : organisé par la ferme  
du 25 au 29 octobre 70

MÉDIATION ANIMALE : 18 séances  
du 1er septembre au 31 décembre 2021 239
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 À Barr

Année scolaire 2020-2021
4 chansons écrites et chantées par les enfants du CLAS.

Prévenir les fragilités, 
crises et ruptures familiales

Ces dernières années, l’AGF a développé des activités et des compétences lui permettant d’accompagner les crises 
et ruptures familiales, en particulier au sein du couple et entre parents et enfants.  
Conformément à son projet associatif, notre association a fait le choix d'élargir le périmètre de ces actions en 
prenant en compte l’ensemble de la cellule familiale et sa dimension intergénérationnelle. 

Ainsi la prévention des fragilités, crises et ruptures familiales se déclinent à travers différentes missions :

conseil conjugal 

visites médiatisées 

actions de solidarité prévention des situations de fragilité et de paupérisation 

aide aux courriers 
et aux démarches 

administratives 

actions 
d’accompagnement  

à la scolarité 
médiation 
familiale 

conférences

préparation 
au mariage accompagnement 

juridique 

lutte contre 
l’illectronisme pass contre le 

surendettement 

Le contrat local d’accompagnement à la scolarité (CLAS)

L’objectif principal du CLAS est de favoriser l’épanouissement de l’enfant à travers 
des activités qui lui redonne confiance en lui et en sa scolarité. 

3 écoles
Des Tanneurs
Des Vosges
De la Vallée 

2 écoles
Briand
Rohan 

41 enfants 
ont bénéficié du dispositif 

CLAS 

 À Benfeld
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Année scolaire 2021/2022 (de novembre à décembre)
L’astronomie était un sujet récurrent des enfants, cela étant en lien avec l’actualité du moment lorsque 
Thomas Pesquet était reparti pour un second voyage dans l’espace. 

 À Wasselonne

 À  Wasselonne

Accompagnement juridique des personnes confrontées  
à des problèmes de consommation

Juridique à l’écoute des familles en difficulté

160 personnes 
ont sollicité l’AGF

Accompagnement des personnes à travers la mise en place 
d’une aide aux courriers et démarche administrative

27 heures 
de permanences d’un avocat

13 heures 30
de permanences d’un huissier 

de justice

18 heures
de permanences d’un notaire

31 enfants  
de 6 à 11 ans  

ont bénéficié du dispositif 
CLAS 

23 personnes  
ont fait part de leurs soucis  
par mail ou par téléphone  

auprès de la juriste

Après 2 séances avec 2 groupes de 10 enfants à la sortie de l’école les mardis et 
jeudis durant l’année scolaire 2020/2021, le CLAS a été retravaillé pour trouver 
tout son sens, à la rentrée 2021, avec un groupe de 9 enfants qui viennent au CSF 
le mercredi matin de 9h30 à 11h30.
Le dispositif du CLAS est animé par la référente familles du CSF aidée de bénévoles 
(7 ont participé durant l’année, avec une moyenne de 2 par temps de CLAS) et 
avec le soutien d’intervenants pour réaliser certaines activités.

 À Strasbourg

173 personnes 
reçues  

333 heures
de bénévolat

12 personnes 
reçues 

11 heures 
 de bénévolat

L’aide aux courriers 
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739,50 h 
de 

consultations 

114 h 
 en entretiens 

individuels 

625,50 h  
en entretiens 
de couples 

12 femmes 

11 hommes 

74 couples 

Quand il arrive qu’un couple dise, en sortant de la consultation, en s’adressant  
au conseiller et à l’AGF : « Merci d’exister ! » il faut dire que cela fait chaud au 
cœur et donne du sens à notre engagement.

En 2021, le conseil conjugal et familial à l’AGF c’est :

Bulletin familial

Le bulletin familial ICI (vecteur de lien 
et d’information auprès des plus âgés 
dans sa version papier et des familles 
dans sa version numérique), existe 
depuis 1975. Il a été un formidable 
outil de communication durant 
les confinements et diminutions 
d’activité, particulièrement auprès 
des populations les plus isolées.

23 bulletins ont été édités en 2021

Conseil conjugal 
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Les entretiens d’informations préalables
 

Médiation familiale

389 entretiens d’informations préalables ont eu lieu (357 entretiens en 2020)
116 processus de médiations familiales (98 en 2020)

Le plateau regroupe 4 associations ayant un service de médiation familiale conventionné par la Caisse 
d’Allocations Familiales (CAF) : l’AGF 67 (Association Générale des Familles du Bas-Rhin), le CIDFF (Centre 
d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles), L’Etage et RESCIF (Recherches et Etudes 
Systémiques sur les Communications Institutionnelles et Familiales).

Plateau médiation familiale 67

Les faits marquants de l’année
•	 Finalisation de la formation médiation familiale dans un contexte de vulnérabilité
•	 Participation à la journée Nationale d’Accès au Droit le 25 mai 2021
•	 Trois nouveaux lieux de rendez-vous se sont rajoutés dans l’offre du plateau MF67
•	 Organisation d’une semaine de la médiation du 11 au 15 octobre 2021
•	 Intervisions JAF et médiatrices familiales au TJ de Strasbourg ont pu être reconduites
•	 Annonce par le comité des financeurs de la validation des projets de deux nouveaux 

services de médiation familiale à inscrire dans la mutualisation du plateau MF67
•	 Les données clés de l’activité en 2021 

	» 151 mesures de médiations familiales judiciaires (111 en 2020) ont été adressées 
au plateau MF67 

	» 447 contacts par mail ou par téléphone (477 contacts en 2020) pour des 
informations ou pour une demande de RDV pour un entretien d’information 

Caractéristiques du public rencontré 
La grande majorité des demandes de médiation familiale concernent les situations de 
divorce/séparation, 240 sur 308 demandes au total. 
Les personnes qui font appel à la médiation familiale sont le plus souvent des couples pour 
qui se pose la question de la séparation mais aussi des personnes qui sont en cours de 
séparation. Parfois la rupture est déjà actée et les personnes souhaitent revoir certaines 
modalités de l’exercice commun de l’autorité parentale. 

Pour l’année 2021, une progression sensible des chiffres est repérable pour les situations 
de médiation intergénérationnelle et de manière plus significative pour les conflits 
parents/adolescents et les fratries en conflit concernant un parent âgé.
La connaissance de la médiation familiale par le biais des partenaires mais aussi par 
internet et d’autres médias permet à un nouveau public de penser à la médiation familiale.
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Préparation au mariage

Depuis 2014, l’évolution du nombre de participants aux sessions de préparation est la suivante :

Participants 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Saverne 48 50 68 78 100 80 52 36

Sélestat 90 86 70 66 64 44 0 0

Strasbourg 226 198 162 176 185 156 80 64

Total 364 334 300 320 329 280 132 100

Visites mediatisées
Les visites médiatisées sont des rencontres, en présence d’un 
professionnel, qui doivent permettre le maintien ou la restauration 
des liens affectifs entre parents et enfants confiés à l’ASE, et 
préparer l’avenir afin que les relations évoluent.

Quelques chiffres
À Strasbourg : 1 112 heures de prestations pour 47 familles
À Sélestat : 331.50 heures de prestations pour 11 familles

PASS contre le surendettement 
Le P.A.S.S. contre le surendettement, labélisé Point Conseil Budget en 2019 
et en 2020, rassemble des associations familiales déterminées à soutenir 
et accompagner des familles et des personnes confrontées à des difficultés 
financières importantes.
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À l'AGF, une équipe composée de 7 bénévoles qualifiés et de la responsable du pôle prévention et soutien aux 
familles tiennent des permanences à Strasbourg au siège et sur les différentes antennes de l’AGF (aux centres 
sociaux et familiaux de Wasselonne, de Benfeld et de Sélestat ainsi que sur l’antenne d’Haguenau). 

Dans le cadre d’un accompagnement personnalisé, les acteurs du dispositif :
•	 évaluent le montant des dettes et leur impact sur le court terme ;
•	 déterminent le reste à vivre afin de pouvoir analyser la situation dans sa globalité et proposer des solutions 

adaptées et personnalisées ;
•	 apportent une aide à la constitution d’un dossier de surendettement ;
•	 proposent une aide à la gestion budgétaire ;
•	 accompagnent les personnes dans diverses procédures pour assainir les situations : aide à la gestion 

budgétaire, négociations amiables, résiliation de contrats, etc. ;
•	 participent régulièrement à des formations proposées et organisées notamment par l’UDAF 

4 bénévoles ont rejoint le dispositif en 2021 : 1 sur Sélestat, 1 sur Wasselonne, 1 sur Benfeld et 1 sur 
Haguenau.

L’AGF a instruit 73 dossiers en 2021 (43 en 2020) dont :
•	 18 ont nécessité le dépôt d’un dossier de surendettement à la Banque de France suivi d’un 

accompagnement individualisé
•	 26 ont donné lieu à une aide à la gestion budgétaire sur plusieurs mois et des démarches diverses 
•	 29 ont bénéficié de conseils et d’informations ou n’ont pas donné suite.

Les heures de bénévolat pour l’année 2021 s’élèvent à 438 heures 

Prendre en compte le vieillissement 
de la population

Présente dans près de 100 communes, notre association a pour vocation d’agir 
pour les familles et toutes les personnes, quelque soit leur âge, en vue de leur 
épanouissement, de leur bien-être et d’une meilleure qualité de vie.

Cette vocation générale, se décline notamment sur le public sénior qui constitue 
une part importante de nos membres. Ainsi, à travers son projet associatif, notre 
association a fait « de la prise en compte du vieillissement de la population » une 
de ses orientations politiques. Nos actions s’inscrivent dans le principe de co-
construction des réponses de proximité avec les familles  ; renforçant ainsi une 
dynamique participative et mobilisatrice.  
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 À Herbsheim
Cycle de gym séniors actifs 

 À Rosheim
Cycle de gymnastique adaptée pour les séniors

 À Ebersheim
Atelier nutrition, ateliers tai chi, ateliers yoga 

 À Saasenheim
Cycle de 15 séances de gymnastique sur chaise

Activités de loisirs 

19 clubs féminins 
et clubs séniors

398 
membres

En complément des clubs féminins et clubs séniors, les sections, EVS et CSF 
ont multiplié les actions à destination des seniors en 2021. Les besoins, 
post confinement étaient identifiés et les participants ravis de se revoir. 
Notre association a pu compter sur le soutien financier de la conférence 
des financeurs pour mettre en place certaines actions à destination des 
séniors

 À Kintzheim
Cycle de gymnastique adaptée aux séniors

 À Geispolsheim
Activité « remue-méninge » à Geispolsheim et une activité « mémoire horizon » à Blaesheim. I
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 À Sélestat

Nombre de séances Nombre de participants
Gym sur chaise 20 6 à 25

Marche Nordique 20 6 à 10
Tablette numérique 5 5

 À Wasselonne
Le club détente,
25 personnes
Le club féminin
30 dames 
Le club vélo-rando 
20 participants

12 séances d’initiation à la tablette (ou aux smartphones) 
suivies par 9 personnes

Vivre avec le grand âge et aidants familiaux

 À Wissembourg
Une journée aidants-aidés en partenariat avec le CIDFF 

 À Haguenau
Mois des Aidants en partenariat avec la Mutualité Française

Le Salon Séniors en partenariat avec la Mairie et le Centre 
Communal d’Action Sociale 
a été une belle occasion de 
mettre en valeur le «  savoir-
faire » de l’EVS, en proposant 
une conférence autour de 
la maladie d’Alzheimer ainsi 
qu’un atelier de sensibilisation 
à la rigologie, mais également 
un stand d’écoute et 
d’information pour les futurs 
bénéficiaires et bénévoles.

En 2021, il y a eu 12 accueils Solidarités Séniors, avec 120 personnes accueillies. Solidarités Séniors 
a organisé 6 activités en extérieur, 12 visites en EHPAD, 10 visites à domicile (aide informatique, aide 
administrative, visite de soutien, services rendus) et a passé 5 appels quotidiens.
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 À Sélestat
L’activité VGA en 2021 à été très importante et concerne les demandes d’accompagnement 
pour les courses / RDV médicaux. En 2021, 772 tickets ont été vendus (environ 30 
bénéficiaires). Les accompagnements représentent 7165KM pour 1640 heures de 
bénévolat. 

Médiation animale EHPAD

En 2021, 14 interventions ont pu être réalisées sur 
7 sites différents. 
142 personnes ont pu en profiter.

Promouvoir le développement 
durable et l’ESS

L’AGF a été précurseur concernant les questions d’environnement et de consommation. Ces thématiques 
apparaissent aujourd’hui en phase avec les préoccupations et évolutions sociétales, et invitent 
l’association à renforcer son action dans plusieurs domaines : 
•	 l’information à la consommation : droits du consommateur, prévention des risques, sécurité 

alimentaire, perturbateurs endocriniens… ;
•	 les modes de consommation et la solidarité: favoriser l’agriculture biologique, privilégier les circuits 

courts, les produits durables qui peuvent également être source d’économie, les circuits d’économie 
sociale et solidaire ;

•	 l’éducation aux comportements : responsabilité individuelle et collective, éco-citoyenneté, lutte 
contre les gaspillages… 
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Actions de solidarité 
11 actions de solidarité ont été initiées en 2021. Elles ont pu être mise en place grâce à 2 764 heures de 
bénévolat.

Lutte contre la précarité menstruelle 
Collecte de produits d’hygiène au profit de la Banque Alimentaire 
du Bas-Rhin
Un bilan très positif : cette collecte a permis de collecter un total 
de 885 kilos de produits d’hygiène. C’est une franche réussite. La 
Banque Alimentaire a salué à la fois le résultat, la communication 
qui a été faite autour de cette collecte et la coordination. 

  À Pfulgriesheim
•	 Vente des couronnes de l’avent 
•	 Soutien de l’association des chiens guides d’aveugles 

d’Alsace et l’Association François-Aupetit qui aide les 
malades atteints de la maladie de Crohn.
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Bourse aux jouets solidaires
En décembre 2020, le CSF de Benfeld avait organisé une bourse aux jouets et puériculture en « click and collect » 
afin de respecter les règles sanitaires en vigueur et répondre néanmoins à des attentes formulées par les familles. 
A la suite de cette action, les bénévoles et salariés du CSF ont décidé de donner une partie des recettes aux 
Restos bébé du cœur en leur apportant des produits de première nécessité destinés aux nourrissons et enfants 
en bas âge (pots de purée, couches, produits d’hygiène…). Les jouets laissés en don ont aussi été redistribués à 
l’hôpital de Sélestat, ceux-ci trouvant rapidement une place au sein du service pédiatrique.
Les bénévoles et l’équipe salariée ont souhaité donner suite à cette action en proposant une bourse aux 
vêtements, toujours en « click and collect »

 À Merkwiller-Pechelbronn 
Projet solidarité avec le club féminin

Le « Club des 5 » s’est lancé dans la fabrication de manchons. 
Ces accessoires sont conçus pour réconforter et réchauffer les résidents 
d’EHPAD. 

Collecte Nationale de la Banque Alimentaire lors du dernier week-end du mois  
de novembre 2021

L’AGF a diffusé la communication de cette collecte et l’appel à bénévole de la BA67
	

Opération boites de Noël 

8
bénévoles

20
bénévoles

534
articles

répertoriés

127
articles
vendus
24% des articles

3 semaines
de dépôt

1400
boîtes

480
heures

12
associations
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Le développement durable au quotidien
Nos sections sont soucieuses d’œuvrer pour le développement durable et ont organisé tout au long de l’année 
des actions visant à préserver et respecter l’environnement.

Atelier création de décorations 0 déchet

Club nature

Ateliers couches lavables
Dans un souci de réduction des déchets, des ateliers couches lavables ont été programmés dans les sections.

J’peux pas, j’ai…
A Sélestat, cette action remplace l’atelier précédemment intitulé « produits écologiques et économiques ».
Construite en partenariat avec l’Association femmes actives toutes générations, et l’épicerie sociale Paprika de 
Sélestat, elle a pour but de favoriser la mixité sociale autour d’atelier écologiques et économiques.

Ateliers zero dechets
Le CSF de Wasselonne a poursuivi les ateliers zéro déchets. 

11 participants à l'action
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Repair Café

3 REPAIRS CAFES (à Wasselonne, Wangen et Hohengoeft) avec en 
moyenne 
20 bénévoles pour satisfaire une soixantaine de personnes et réparer pas 
loin de 200 kilos de matériel défectueux, à chaque fois (et en économiser 
autour de 60%, qui ne finiront pas à la déchèterie parce que finalement 
réparés). 

Projets POLE ENFANCE ET JEUNESSE liés à la consommation et développement durable 

Au sein de nos structures d’accueil nous développons une 
démarche éco-responsable qui s’appuie sur les ressources 
spécifiques de l’AGF (ferme éducative, bénévoles), et 
s’articule autour de différents points clés :
•	 sensibilisation du personnel aux écogestes, suivi des 

consommations énergétiques, installation d’ampoules 
économiques dans les structures…

•	 formation des équipes par les intervenants du SMICTOM
•	 découverte du biotope à Mertzwiller
Plusieurs structures ont également participé au projet 
« Nettoyons la nature » et « Grandir dehors »
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La ferme éducative 
Préservation de l’environnement

Plusieurs actions sont menées avec le Collège de RHINAU, qui est labellisé E3D - Etablissement en Démarche de 
Développement Durable :
•	 La ferme participe au nettoyage de printemps ou d’automne, en mettant à disposition de cette action locale 

du personnel, un tracteur et deux ânes bâtés
•	 La ferme éducative AGF réalise de l’éco pâturage : elle met à disposition du collège de Rhinau, ses chèvres 

sur la période d’avril à juillet. Un parc mobile est installé dans l’enceinte même de l’établissement et les 
chèvres s’occupent d’entretenir cet espace en broutant l’herbe et la friche. Cette action permet de réduire 
considérablement l’utilisation de matériel électrique ou thermique, donc l’impact sur l’environnement mais 
également les coûts (main d’œuvre, machine et carburant). Des interventions par des animateurs de la ferme 
ont été organisées sur place afin d’apporter les connaissances nécessaires aux collégiens sur la gestion et les 
besoins des animaux.

Promotion du développement durable

Actions auprès d’un très large public en leur permettant de découvrir le monde du vivant, en leur apportant les 
connaissances nécessaires pour faire des choix responsables dans leur rapport à l’environnement et dans leur 
consommation au quotidien. 

Biodiversité

La connaissance de la diversité du vivant, des chaines 
alimentaires, des interdépendances entre toutes les espèces 
d’un même environnement, permettent de mettre en place 
des actions concrètes avec les publics accueillis. 
Notre collaboration avec le CSA pour le respect de fauches 
tardives sur des prairies gérées par ce conservatoire, la 
construction d’hôtels à insectes, la découverte de la faune 
sauvage locale vivant sur la ferme (oiseaux, écureuils, 
insectes, plante), le jardin pédagogique… sont autant 
d’actions ou d’activités mettant en valeur ou visant à 
protéger la biodiversité.
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Zoom sur... Le poulailler participatif

Le poulailler «  Le Bicot  », situé sur le terrain en 
face de la ferme AGF a vu le jour en mars 2016. Ce 
projet a été soutenu par la commune de Rhinau et 
par la Communauté de Communes du Rhin (appelée 
aujourd’hui la Communauté de Communes du 
Canton d’Erstein, résultant de la fusion des 
Communautés de Communes du Rhin, de Benfeld 
et d’Erstein). La création de ce poulailler se veut 
participatif et les bénéficiaires sont des familles qui 
résident sur la commune de Rhinau. Il permet à 
ces personnes de s’inscrire dans une démarche de 
développement durable et dont les objectifs sont 
multiples. 

Le poulailler permet de : 
•	 Réduire les déchets ménagers  et lutter contre le gaspillage alimentaire  : une poule peut 

ingérer jusqu’à 150 kg de déchets alimentaires par an ;
•	 Proposer une alternative économique à la consommation d’œufs : un poulailler d’une vingtaine 

de poules peut produire jusqu’à 100 œufs par semaine ;
•	 Récupérer du lisier pour enrichir les jardins ou composts des habitants, qui ainsi n’auront pas 

besoin de recourir aux engrais chimiques.

Poursuivre l’amélioration continue 
de la qualité

L’amélioration continue de la qualité est une démarche déjà engagée au niveau des structures de 
l’association. Elle poursuit plusieurs objectifs : 
•	 l’adaptation continue aux besoins du public, une évaluation régulière de ceux-ci et une prise de recul 

sur la mise en œuvre et les effets de l’action ;
•	 la recherche d’une meilleure efficience de l’action à travers l’adaptation des moyens ou l’organisation 

de leur mise en œuvre ;
•	 la valorisation des savoir-faire et les spécificités des actions de l’AGF et la formalisation des pratiques.

Il s’agit pour l’AGF, de maintenir les compétences voire de les renforcer et de les faire évoluer pour 
garantir une adaptation permanente de ses actions vis-à-vis d’un public qui s’est diversifié au cours des 
dernières années. Ceci amène l’association à : 
•	 former ses bénévoles et ses salariés ;
•	 adapter ses réponses dans les différentes activités et services ;
•	 évaluer ses activités, notamment à travers des questionnaires de satisfaction ;
•	 tenir compte des conclusions des contrôles auxquels, elle est soumise ;
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Compte tenu du contexte, seuls 14 bénévoles ont pu bénéficier d’une formation en 2021

Aujourd’hui toutes les structures d’accueil gérées par l’AGF 
s’engagent pour mener annuellement une auto-évaluation de leurs 
pratiques et un travail de réflexion et d’analyse en équipe.

Au vu de la situation sanitaire, qui a représenté une lourde charge 
de travail pour les équipes et qui a fortement réduit les partenariats, 
l’évaluation qualité demandée chaque année aux structures a été 
reportée à la fin de l’année scolaire 2021/2022. 

Dans ce cadre, une réunion de présentation de la démarche 
qualité a été organisée par le Pôle Enfance et Jeunesse au mois 
de septembre, afin que les nouveaux·elles directeur·rice·s aient 
toutes les clés en main pour réaliser cette auto-évaluation avec leur 
équipe. 

La démarche qualité et satisafaction au pôle enfance  
et jeunesse

Cette année, il y avait 5 participants à la formation « Gagner en visibilité grâce aux réseaux sociaux 
10 et 17 avril 2021 » et 8 participants à la formation « Des outils digitaux pour communiquer plus 
efficacement 5 et 12 juin 2021 »

Formations collectives 

Formation des bénévoles 

Formations individuelles 
Une bénévole a participé à une formation en informatique
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Résultats des enquêtes de satisfaction

La place des parents dans les structures est un point majeur sur lequel il faut donc se concentrer. Le Covid-19 
a mis a mal la relation entretenue entre les familles et les équipes d’encadrement. Plusieurs actions ont été 
prévues dans l’objectif d’obtenir des résultats encore plus satisfaisants en 2022 :
•	 Communiquer au sujet de la vie de la structure (applications de partage de photos, mails trimestriels, journal 

de crèche…)
•	 Ouvrir les portes des structures (réunions de début d’année, conseils de crèche, fête de fin d’année, 

participation à des ateliers/rencontres…)
•	 Inclure les parents dans les projets : accompagnement des parents aux sorties, les solliciter s’il y a un besoin 

ou un projet

Les enquêtes de satisfaction à destination des structures petite enfance et périscolaires ont été envoyées 
aux familles à la fin du mois de mai. Les questionnaires concernant la petite enfance ont été adressés à 
322 familles, 160 ont répondu (taux de réponse de 50%). Concernant les périscolaires, le questionnaire 
a été envyé à 1792 familles, dont 698 ont répondu (taux de participation de 39%).   
Les résultats des enquêtes sont satisfaisants :

Suivi des réclamations 
Un service de réclamation a été mis en place en juin, avec une adresse mail de contact dédiée, ainsi qu’un 
formulaire de réclamation accessible à tous
Ce suivi permet de recenser les réclamations et de s’assurer qu’une réponse a été apportée à chaque famille.

En 2021, 32 réclamations ont ainsi été enregistrées.
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Questionnaire pour les familles du Bas-Rhin

L’évolution de la société, des structures familiales, des politiques publiques et l’émergence de nouvelles 
problématiques soulèvent de nombreuses questions susceptibles de faire débat dans la société. Il importe que 
l’AGF se fasse l’écho de l’expression des familles. 

En effet, en tant qu’association de défense des intérêts des familles, notre volonté est de participer à la prise en 
compte des besoins des familles et d’agir pour la politique familiale.
Cela se traduit par :
•	 la mobilisation des familles pour recueillir leurs opinions ;
•	 la représentation des familles auprès des instances locales et nationales : UDAF, CPAM, Familles de France, 

représentations des usagers dans les établissements de santé, CCAS, chambre de consommation d’Alsace et 
du Grand Est, fédération des centres sociaux, ARIENA ;

•	 les actions auprès des pouvoirs publics ;
•	 la diffusion des savoirs, des expériences, leur mise en débat afin de garantir une remise en question régulière.

Un questionnaire sur les besoins des familles a été lancé sur tout le 
département en 2021. L’AGF est partie du constat que les besoins 
des familles avaient évolués avec la crise sanitaire. Afin de répondre 
toujours le plus justement aux besoins et aux demandes des 
familles, l’AGF a souhaité mieux connaître leur situation actuelle. 
Les questions s’adressent aussi bien aux parents de jeunes enfants 
ou d’adolescents, qu’aux personnes célibataires ou séniores. L’AGF 
s’inscrivant dans une démarche de développement durable a 
proposé aux familles de répondre soit en cliquant sur un lien, soit 
en scannant un QR et en répondant directement sur leur téléphone 
portable. Les familles ont pu répondre jusqu’au 1er avril 2022.

Les futures actions menées par notre association seront ainsi 
orientées selon les réponses des familles.

L’analyse des réponses de ce questionnaire servira également à 
dresser une cartographie des besoins des familles du Bas-Rhin. 
Cette analyse pourra être partagée avec les élus et les partenaires 
du territoire. 

Développer la participation de l’AGF au débat 
public – agir pour la politique familiale
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Les activités des administrateurs ne se limitent pas au seul périmètre de l’AGF mais les conduisent à participer 
à différents groupes de travail proposés par l’Union Départementale des Associations Familiales (UDAF), la Ville 
de Strasbourg, la Caisse d’Allocations Familiales (CAF), le Conseil Départemental. 
De la même façon, les représentations de l’AGF impliquent que nos administrateurs siègent dans les instances 
de Familles de France, l’UDAF, la Chambre de consommation d’Alsace, l’Agence départementale d’information 
sur le logement (ADIL)…

Des bénévoles AGF assurent également, au titre de l’UDAF, des représentations au CA de la CAF, dans 
les Commissions des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge (CRUQPC), au conseil 
d’architecture, d’urbanisme et de l’environnement (CAUE), dans les CCAS, à la commission de surendettement 
de la Banque de France et à la Mission locale d’Alsace du Nord. 

Zoom sur... L'intervention de nos Administrateurs

Mise en débat

Le 27 novembre dernier était proposée par la commission Temps de 
l’Enfant de l’UDAF, une conférence en ligne intitulée « les espaces 
parents en milieu scolaire : passeurs de liens. » 
L'AGF a participé à la mise en place de l'animation de cette 
conférene en ligne.

Veille autour de l’inclusion numérique
Afin de rester attentifs aux besoins des familles et aux difficultés qu’elles seraient susceptibles de rencontrer dans 
le cadre du numérique, le  PPSF participe aux rencontres du « réseau numérique » porté par l’Eurométropole 
dans le cadre de l’inclusion numérique et de la lutte contre l’illectronisme. 
Ces rencontres sont également l’occasion de rencontrer les partenaires actifs dans ce domaine et de découvrir 
les actions et projets menés. 
Cela permet également d’orienter les familles vers les associations et partenaires qui œuvrent dans ce domaine.
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Zoom sur... L’action "JUSQU’A LA VIE, LE VISAGE DU FEMINICIDE"

La commission solidarité du CSF de Sélestat 
a été à l’initiative du développement d’un 
projet de sensibilisation aux violences 
conjugales, aux violences faites aux femmes 
et au féminicide sur l’ensemble du mois de 
novembre 2021. Ce projet a été possible 
grâce au partenariat avec le Tribunal de 
proximité de Sélestat, le Tribunal Judiciaire de 
Colmar, le Centre Départemental d’accès aux 
droits du Haut-Rhin, l’Union Nationale des 
Familles des Féminicides, le regroupement 
d’associations Solidarité Femmes et l’artiste 
plasticien Stéphane Tretz

LES VISITES DE SCOLAIRES 
•	 17 établissements, collèges ou lycées de la région, de Saint Louis (Sud du Haut-Rhin) à Diemeringen (Nord du 

Bas-Rhin) en passant par Obernai, Strasbourg, Sundhouse et Sélestat.
•	 547 élèves ont été sensibilisés durant le mois de novembre sur 6 journées d’interventions scolaires. Les 

intervenants : Le CDAD68, la Directrice de Greffe du Tribunal, le CSF AGF, la MCPF67, Solidarité Femmes. Les 
interventions en fonction du niveau scolaire ont été adaptées à la demande du professeur 

Autour de la notion de violence, du cercle de la violence conjugale et des conséquences sur la victime et les 
enfants, les aspects juridiques des violences conjugales, l’égalité homme/femme. 
Stéphane Tretz était présent pour donner des explications de son œuvre aux scolaires, tant sur les aspects 
philosophiques que techniques. Les élèves étaient invités à laisser un message, un mot, un dessin, après 
l’intervention des professionnels

LES OBJECTIFS 
•	 Actions d’information et de sensibilisation d’un large public sur les violences conjugales, les violences faites 

aux femmes, les féminicides. Approche et découverte du fonctionnement d’une juridiction judiciaire et des 
actions menées par elle pour lutter contre ces phénomènes.

•	 Des actions qui s’inscrivent dans le cadre de la justice de proximité avec une prise de conscience sur le 
débat public en associant un maximum de partenaires autour du projet, permettant aussi l’identification des 
partenaires du territoire. 

LES CONFÉRENCES 
•	 L’inauguration le 6 novembre avec une centaine de personnes a permis la présentation des 

coorganisateurs. Du tribunal de Sélestat à la Bibliothèque Humaniste, le moment a permis une prise de 
parole des élus, du monde associatif avec le témoignage des familles de victimes via l’UNFF, ainsi qu’une 
conférence des cheffes de juridictions. 

•	 Conférence d’Ernestine Ronai le 13 novembre, salle sainte Barbe 
Présentation devant une trentaine de personnes, de l’impact tant sur les victimes et sur les enfants. 
Présentation du violentomètre et autres outils de sensibilisation, évocations des initiatives locales qu’elle a 
saluées.

•	 Conférence sur les sorcières en Alsace le 20 novembre, auditorium de la Bibliothèque Humaniste  
Plus de 70 personnes sont venues écouter M. Gérard Leser évoquer «les sorcières en Alsace et la 
place de la femme»,  Dans quel contexte la peur de la sorcière est née ? (83% sont des femmes)  
Quel rôle de l’Eglise ? Comment se passe le procès ? 6 000 sorcières condamnées en Alsace 
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Organisme de formation 
L’organisme de formation s’inscrit dans le projet associatif à travers l’axe poursuivre l’amélioration continue de 
la qualité.
Afin de favoriser la diffusion des savoirs et des expériences, l’AGF a mise en place dès 1976, son propre organisme 
de formation. Deuxième organisme de formation créé dans le Bas Rhin, l’AGF a su faire évoluer ses pratiques, son 
fonctionnement, son équipe pédagogique à partir de sa connaissance terrain et de l’évolution de la formation.
Celui-ci propose des formations à destination des professionnels travaillant auprès des publics petite enfance – 
enfance- jeunesse. Il est le gage d’une amélioration et d’une adaptation continue pour les professionnels.

155 
stagiaires

Certification Qualiopi, un nouveau tournant à prendre pour l’organisme de formation 
de l’AGF. 

Appréciation générale (en %)

Très satisfaisant 80,00

Satisfaisant 12,00

Insatisfaisant 6,67

Très insatisfaisant 2,67

La loi du 05/09/2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel 
a prévu une obligation de certification des organismes de formation 
sur la base d’un référentiel national. Cette certification est obligatoire 
pour tous les organismes prestataires d’actions de développement des 
compétences.

L’AGF est une association connue de l’ensemble des acteurs locaux du fait de son implantation et de son histoire. 
Cependant, notre vocation généraliste et donc la très grande diversité des actions que nous mettons en œuvre, 
ne permettent pas aisément à ces acteurs d’en avoir une vision complète. 

Ceci est valable aussi bien pour nos partenaires et financeurs que nos adhérents et bénévoles. Chacun développe 
sa propre représentation de l’association principalement du point de vue du service ou de l’activité qu’il anime, 
à laquelle il participe ou qu’il soutient. La question renvoie donc aussi bien à la communication intra-associative, 
qu’extra-associative. 

Renforcer la communication 
interne et externe
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Plusieurs actions ont été engagées à ce niveau lors des dernières années. 
2021 fut plus particulièrement marqué par :
•	 des actions de communication internes : livret d’accueil, extranet, journée d’échanges entre les professionnels, 

rencontre entre administrateur et salarié, lettre d’information ;
•	 des actions de communication externes  : rentrée des associations, newsletter, couverture médiatique, 

développement du site internet, de la page Facebook, les rencontres avec les collectivités, les partenaires….

L’extranet AGF : une boîte à outils pour les directeurs de sites 
du pôle enfance et jeunesse et pour les bénévoles

Confrontés à l’éloignement géographique entre les services supports du siège de l’AGF et les structures d’accueil, 
nous avons recherché le moyen de répondre au besoin de réactivité et d’information des directeurs dans 
l’exercice de leurs missions pour l’AGF. 
Notre objectif est de permettre au directeur de mener à bien ses missions de manière opérationnelle et directe, 
avec la possibilité de trouver rapidement la réponse à ses questions.
Nous avons choisi de développer un site extranet dédié aux directeurs des structures d’accueil AGF, directement 
accessible depuis le site internet de l’AGF.

Boîte à outils pour les directeurs des structures petite enfance et périscolaires, l’extranet qui leur est dédié est 
régulièrement mis à jour par les membres du Pôle Enfance et Jeunesse, afin que les documents mis à disposition 
soient toujours actualisés. Cet extranet utilisé quotidiennement au niveau du PEJ a été mis à jour au niveau 
du PAFS, afin que les bénévoles et administrateurs aient également accès à des informations nécessaires pour 
l’exercice de leur engagement associatif.

Afin de favoriser la « culture AGF », deux livrets d’accueil sont mis à jour depuis leur élaboration en  2019 :
•	 celui destiné aux salariés ;
•	 celui destiné aux bénévoles.
Ces deux outils, qui permettent aux acteurs qui œuvrent au sein de notre association de s’approprier nos valeurs, 
notre histoire, nos orientations, sont transmis régulièrement aux nouveaux salariés et aux nouveaux bénévoles.
La charte du bénévolat complète le livret d’accueil des bénévoles.

Par ailleurs, afin de favoriser la culture AGF, une présentation de l’AGF est effectuée aux nouveaux salariés et 
bénévoles.Dès lors que la mission du salarié impacte fortement le projet associatif, le salarié découvre durant 1 
ou 2 jours l’ensemble des services de notre association.

Notre politique managériale évolue : l’immersion professionnelle, un outil efficace 

Les managers encouragent désormais les immersions tout le long de l’année en identifiant les bienfaits et en 
fixant des objectifs.
Objectifs : Je m’interroge, je m’ouvre, je partage, j’évolue, je fais évoluer !
•	 Favoriser le lien entre professionnels des structures INTER AGF
•	 Professionnaliser et questionner ses pratiques professionnelles
•	 Développer l’ouverture d’esprit et découvrir de nouvelles pratiques
•	 Evaluer, améliorer l’approche pédagogique et organisationnelle
•	 Être force de proposition
•	 Se dynamiser et dynamiser le lieu d’accueil
•	 Motiver les équipes
•	 Identifier les besoins ou souhaits de formation
•	 Préparer les mobilités en interne

Livret d’accueil /charte 
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Journée conviviale
Afin de favoriser la culture AGF, une journée conviviale a été mise en 
place en octobre 2021. Destinée aux administrateurs et aux salariés 
du siège, CSF, antennes et ferme, elle avait pour objectif de découvrir 
le fonctionnement des différents pôles, et de travailler sur les valeurs, 
l’histoire, les orientations de notre association.

Communication aux professionnels et membres du conseil 
d’administration

Afin de véhiculer les valeurs de notre association et surtout de permettre à nos administrateurs de prendre 
connaissance de l’activité de notre association, 4 lettres d’information ont été transmises aux membres du CA. 
Ces lettres résument l’activité de chaque service durant le trimestre écoulé et sont transmises avant chaque CA, 
afin que les membres puissent en débattre lors des conseils.
Pour l’année 2022, notre association envisage la mise en place d’un journal interne à destination des salariés.

Rentrée des associations /portes ouvertes
Tout au long de l’année et en particulier lors de la rentrée de septembre, notre association participe aux 
rentrées des associations. Ainsi :
•	 le CSF de Benfeld a participé à la fête du sport et la rentrée des associations de Benfeld ;
•	 le CSF de Wasselonne a transformé ses portes ouvertes en rentrée des associations, regroupant plus 

d’une dizaine d’associations.

D’autres actions permettent de faire connaitre nos actions ou nos activités spécifiques, comme la 
médiation familiale par exemple. Ainsi le plateau MF 67 a participé à la semaine de la médiation organisée 
du 11 au 15 octobre 2021. 
Durant cette semaine, 8 temps de rencontres et de portes ouvertes ont été organisés par les 4 services 
de médiation familiale du plateau MF67, à différents moments, durant la semaine : 3 dans différents 
lieux à Strasbourg et 5 dans le département.
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Newsletter 
Afin de développer la communication externe, notre association a fait le 
choix depuis plusieurs années de diffuser mensuellement une newsletter.
En 2021, entre 6.000 et 10.000 mails ont été envoyés chaque mois durant 
10 mois, avec un taux d’ouverture de 40 %. 

La newsletter permet de mettre en avant des actions à venir, de 
communiquer auprès des familles sur des sujets d’actualité ou des projets 
de nos partenaires, de transmettre des informations, mais aussi de mettre 
en lumière les projets menés par nos bénévoles et nos salariés. Ainsi, 
chaque mois, les directeurs des structures petite enfance et périscolaire 
rédigent un article pour relater l’activité de la structure, d’un événement 
particulier (rentrée, festivités de Noël, galette des rois, Carnaval…).  C’est 
l’occasion de communiquer aux familles du Bas-Rhin la vie de la structure 
et de mettre en avant les enfants et les équipes dans leur travail.

Site internet 

Depuis 2016, notre association possède un compte sur GoogleMyBusiness. Cet outil gratuit de Google nous 
permet de gérer la façon dont l’association est présentée dans les services de Google tels que Maps et la 
recherche Google. Google nous transmet tous les mois, un rapport à propos du nombre de recherche qui ont 
été effectuées dans Google pour trouver l’AGF.
Entre les mois de janvier à décembre 2021, en moyenne 1 595 personnes par mois ont trouvé l’AGF en utilisant 
Google comme moteur de recherche (avec un pic de 2 630 personnes au mois de septembre). 
73.4 % de nouveaux visiteurs et 26.6% d’anciens visiteurs.

Dans le but d’informer les familles et de favoriser l’accès à leurs droits, le PPSF alimente le site internet de 
l’association par des documents utiles (numéros d’urgences, permanences destinées aux femmes victimes de 
violences, prévention des accidents domestiques, etc.).
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Page facebook
Au 31 décembre 2021, 2 160 personnes ont « liké » la page. Les publications apparaissent donc dans leur fil 
d’actualité ; elles n’étaient que 1 638 au 31 décembre 2020.

Au-delà de la page facebook de notre association, 
•	 36 structures (établissements d’accueil du jeune enfant, périscolaires et Relais Petite Enfance) alimentent 

régulièrement une page Facebook.
•	 Les CSF de Benfeld, Sélestat et Wasselonne ainsi que les EVS Barr, Haguenau, Kintzheim, Mommenheim, 

Mutzig, Saasenheim, Scherwiller et Westhouse. Sans oublier certaines de nos sections, Artolsheim, 
Bernolsheim (Zumba), Geispolsheim, Hatten, Kertzfeld, Langensoultzbach (Danse pour tous), Merkwiller-
Pechelbronn (Acti family), Ostwald, Vendenheim.

Couverture médiatique 
Notre association peut se réjouir de bénéficier de parutions d’articles dans la presse écrite nous permettant de 
valoriser les actions mises en œuvre au niveau de l’AGF, mais aussi de se faire connaitre du grand public : centres 
sociaux, sections, ferme éducative, périscolaire, multi-accueil, journée des bénévoles, accompagnement à la 
parentalité, soutien des ainés, journée des bénévoles, médiation familiale, conseil conjugal, autant d’articles 
qui démontrent l’engagement des salariés, des bénévoles, la diversité des actions mises en place et bien 
évidemment, la créativité de notre association.
Toutes ces participations médiatiques montrent le dynamisme de notre association car sans ces actions et ces 
projets, nous ne pourrions pas mettre en avant autant de contenu à diffuser et à partager avec les médias locaux.
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Bilan social

Formations de nos salariés 

Formations des salariés de notre association  
en quelques chiffres

Formations suivies en 2021  
(par thématique) 53

Salariés ayant suivi une formation 140

Jours dédiés à la formation 171

Heures dédiées à la formation 2630

Au 31 décembre 2021, le rapport social de l’AGF fait apparaître 
415 salariés embauchés en CDI répartis de la façon suivante : 

Gestion du personnel

  Temps 
complet

Temps 
partiel

Femmes 127 251
Hommes 15 22

Une politique d’égalité professionnelle affirmée 
L’association réaffirme que le principe d’égalité entre les femmes et les hommes tout au long de la vie 
professionnelle est un droit. Bien que composée à 89% de femmes, l’association travaille chaque année avec les 
représentants du personnel (femmes-hommes) afin de rechercher les axes d’actions envisageables. 

Chaque année, l’index est publié. 
En 2021, la note globale de l’Index de l’égalité femmes-hommes obtenue par notre association est de 83/100.

Les grandes orientations inscrites au projet managérial :
•	 Sécuriser le parcours et promouvoir le développement professionnel : prendre en considération l’évolution 

des métiers, la mutation des besoins et des technologies ;
•	 Motiver par la responsabilisation et la collaboration collective ;
•	 Promouvoir et inciter un management participatif, de confiance mutuelle ;
•	 Maintenir/développer la « culture AGF », transmettre les valeurs historiques et humaines depuis 1946 ;
•	 Améliorer la qualité de vie, adapter les conditions de travail, aménager un poste ;
•	 Anticiper l’évolution des emplois et des effectifs- tenir une politique de recrutement. 

300 Equivalent Temps Plein (ETP) répartis 
en 5 grands domaines d’activité.
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Rapport financier

Compte de résultat 2021
Le compte de résultat retrace les produits et les charges de l’activité de l’AGF entre le 1er janvier et le 31 
décembre 2021.

Les charges les plus importantes 
sont relatives au personnel. Elles 
représentent 69,75 % des charges 
d’exploitation et concernent 300 
personnes en équivalent temps 
plein au 31 décembre 2021. Les 
salariés saisonniers et les professeurs 
d’activités viennent compléter les 
permanents.

L’exercice 2021 se clôture avec un 
excédent de 83.859,31 €. 

Comme le démontre notre résultat, 
notre association poursuit le 
développement des activités 
destinées aux familles  : gestions de 
structures, centres sociaux, espaces 
de vie sociale, médiation familiale et 
visites médiatisées.
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Bilan 2021
Le bilan permet de connaitre l’état de santé financière de notre association. Il va être le reflet de la structure 
économique et financière de l’AGF.
Celui de l’AGF traduit une situation patrimoniale saine.

L’actif 
Les immobilisations représentent 26 % 
de l’actif de l’association.
La trésorerie qui s’élève à 2.454 K€ 
concerne principalement les équipes et 
sections conduites par des bénévoles. 

Le Passif 
Il fait apparaître des Fonds Associatifs 
qui correspondent aux réserves de 
l’association et qui représentent 26 % 
du passif de notre association.
Les emprunts et dettes auprès des 
établissements de crédit, s’élèvent à 
1.121 K€. Ils sont liés à l’acquisition des 
locaux du siège de l’association et au 
financement du fonds de roulement.




